
Ⅱ　取 組 み 課 題 一 覧 表

大項目 中項目 小項目 取組み項目 担当課 課題区分

1
住民参画による開かれた町政の
推進

01 住民と行政の協働 01
住民活動と行政の協働・支援のため
の基本方針の策定

住民活動と行政の協働・支援のための基
本方針の策定

企画財政課 重点課題

02 ボランティア・住民活動拠点の設置 地域福祉活動の拠点の設置 福祉課 推進課題

03
ボランティア・住民活動情報システ
ムの構築

ボランティア・住民活動情報システムの
構築

企画財政課 推進課題

04
行政からボランティア等住民団体へ
の運営主体の移行

斑鳩の里ふるさと秋祭り実施を住民主導
へ移行

観光産業課 推進課題

愛と輝き夢フェスタ実施を住民主導へ移
行

住民生活部 推進課題

05
ボランティア・住民団体等との協働
の推進

自主防災組織の育成・充実 総務課 推進課題

まちづくりを担う人材の育成 企画財政課 推進課題

地域の子育て支援 福祉課 推進課題

健康いかるが２１計画の推進 健康推進課 推進課題

環境保全推進委員の充実 環境対策課 推進課題

環境教室の充実 環境対策課 推進課題

花と緑のネットワーク組織の確立 観光産業課 推進課題

ボランティア等による違反広告物簡易除
去の実施

都市整備課 推進課題

住民参加による公園施設の清掃、除草の
実施

都市整備課 推進課題

ボランティアによる発掘調査の実施 生涯学習課 推進課題

06 施策の計画等への住民参加の検討 施策の計画等への住民参加の検討 全課 推進課題

福祉に係る住民意識調査の実施 福祉課 推進課題

07 審議会委員等の公募制の推進 審議会委員等の公募制の推進 全課 推進課題

08 各種団体の自立化の促進 各種団体の自立化の促進 全課 緊急課題

09 地域コミュニティ活動の支援 コミュニティ活動の推進 総務課 推進課題

地域集会所施設整備の助成 総務課 推進課題

出前講座の実施 総務課 推進課題

コミュニティバスの運行 総務課 推進課題

02 情報公開の推進 01 情報公開制度の見直し 情報公開制度の見直し 総務課 推進課題

02 審議会等の公開の推進 審議会等の公開の推進 全課 推進課題

03
町政に関する積極的な情報の提供、
わかりやすい情報の提供

町ホームページの充実 企画財政課 推進課題

広報紙内容の充実 企画財政課 推進課題

広報紙配布の充実 企画財政課 推進課題

行政事務事業評価結果の公表 企画財政課 推進課題

2
住民ニーズに即応できる体制の
整備

01 組織機構の見直し 01 組織機構の見直し ワンストップサービスへの対応 企画財政課 推進課題

高度化・多様化する行政サービスへの対
応

企画財政課 推進課題

02 グループ制の導入 グループ制の導入
総務課
企画財政課

推進課題

03 部長の権限強化 人事権の強化 総務課 推進課題

予算編成権の強化 企画財政課 推進課題

02 外郭団体の効率的運営 01 外郭団体の運営の自立化 斑鳩町文化振興財団の運営の自立化 企画財政課 推進課題

斑鳩町社会福祉協議会の運営の自立化 福祉課 推進課題

斑鳩町観光協会の運営の自立化 観光産業課 推進課題

03
外郭団体に対する町の関与方針の策
定

外郭団体に対する町の関与方針の策定
企画財政課
全課

推進課題

03 窓口サービス等の向上 01
住民を温かく迎えるさわやかな役所
づくりの推進

住民満足度調査の実施 企画財政課 推進課題

行政ハンドブック（外国語版）の作成 企画財政課 推進課題
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大項目 中項目 小項目 取組み項目 担当課 課題区分

2
住民ニーズに即応できる体制の
整備

03 窓口サービス等の向上 01
住民を温かく迎えるさわやかな役所
づくりの推進

苦情処理体制の整備 全課 緊急課題

ふれあい交流センターの運営の見直し 福祉課 推進課題

外国語版「ごみの分け方、出し方」の作
成

環境対策課 推進課題

ローカウンターの設置 住民課 推進課題

02 窓口サービスの利便性の向上
総合窓口の設置及び総合窓口システムの
導入

企画財政課 重点課題

住民票の写し等各種証明書発行窓口の新
規設置

住民課 推進課題

04 行政情報化の推進 01 地域情報化計画の策定 地域情報化計画の策定 企画財政課 緊急課題

03 斑鳩町ホームページの再構築 斑鳩町ホームページの再構築 企画財政課 緊急課題

04 文書管理システムの構築 文書管理システムの構築 総務課 緊急課題

05
保健・医療・福祉総合情報システム
の構築

保健・医療・福祉総合情報システムの構
築

福祉課
健康推進課

緊急課題

06 地理情報システムの構築 地理情報システムの構築 企画財政課 推進課題

07 防災システムの構築 防災システムの構築 総務課 推進課題

08 道路台帳システムの構築 道路台帳システムの構築 建設課 推進課題

09 議会会議録検索システムの構築
本会議等会議録検索システムの調査・研
究

議会事務局 推進課題

10
施設予約及び文化情報システムの構
築

公共施設案内予約システム・申請・届け
出システムの構築

企画財政課 推進課題

生涯学習情報システムの構築の検討 生涯学習課 推進課題

3
新しい時代に対応できる施策の
抜本的見直し

01 事務事業の見直し 01
事務事業評価システムの本格的な運
用

事務事業評価システムの本格的な運用 企画財政課 重点課題

02 福祉給付制度の見直し 高齢者福祉における給付制度の見直し 福祉課 推進課題

重度心身障害者等福祉年金の見直し 福祉課 推進課題

04 幼・保一元化の実施 幼・保一元化の実施
福祉課
教育委員会総務課

推進課題

05 環境保全推進のための事業の見直し ごみ収集のステーション化 環境対策課 推進課題

ごみ減量化・資源化の推進 環境対策課 推進課題

ＩＳＯ１４００１適用範囲の拡大 環境対策課 推進課題

06 小・中学校連携教育の実施 小・中学校連携教育の実施 教育委員会総務課 推進課題

08 入札事務処理の簡素化 入札事務の事務処理の簡素化 企画財政課 推進課題

09 図書館システムの見直し 図書館システムの見直し 生涯学習課 推進課題

02 外部委託等の推進 01 民間事業者への委託 ごみ収集業務の委託 環境対策課 推進課題

学校給食調理業務の委託 教育委員会総務課 推進課題

学校用務員業務の委託 教育委員会総務課 推進課題

保育所給食業務の外部委託等の検討 福祉課 推進課題

レセプト点検の委託の検討 健康推進課 推進課題

移動支援事業の民間への委託 福祉課 推進課題

健康づくり施策、検診業務等の委託 健康推進課 推進課題

包括的民間委託の検討 企画財政課 推進課題

市場化テストの研究 企画財政課 推進課題

02 住民団体等への委託 住民団体等への事業委託の検討
企画財政課
全課

推進課題

03 補助金等の見直し 01 補助金の見直し 各種補助金等の適正化
企画財政課
全課

緊急課題

02 負担金の見直し 負担金の見直し
企画財政課
全課

推進課題

04 広域行政の推進 01 圏域内の連携強化 事務の共同化の推進 全課 推進課題

02 市町村合併の調査・研究 市町村合併の調査・研究 企画財政課 推進課題

4
経営感覚に立脚した行財政シス
テムの確立

01 定員及び給与の適正化 01 定員管理の適正化 定員適正化計画の策定 総務課 推進課題
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大項目 中項目 小項目 取組み項目 担当課 課題区分

4
経営感覚に立脚した行財政シス
テムの確立

01 定員及び給与の適正化 02 昇給制度についての検討 給与の適正化 総務課 推進課題

02 財政の健全化 01 中・長期的な財政運営指針の策定 中・長期的な財政運営指針の策定 企画財政課 推進課題

財政収支状況の作成・公開 企画財政課 推進課題

新規事業の一定期間経過後の見直し 企画財政課 緊急課題

予算編成の各部への移譲 企画財政課 推進課題

施設、設備など教育環境の整備、充実 教育委員会総務課 推進課題

02 町税収納策の効率的な推進 滞納整理による税負担の公平性の確保 税務課 緊急課題

納付環境の整備 税務課 推進課題

税務関係法規の修得 税務課 推進課題

積極的な滞納整理の実施 税務課 推進課題

03
使用料、手数料等の見直しと新たな
収入源の検討

使用料・手数料の３年ごとの見直し
企画財政課
全課

緊急課題

町職員駐車場の有料化
総務課
企画財政課

推進課題

観月祭入場料の徴収 観光産業課 推進課題

道路等占用料の見直し 建設課 推進課題

検診料金の見直し 健康推進課 推進課題

ふれあい交流センターの使用料の見直し 福祉課 推進課題

保育園保育料の見直し 福祉課 推進課題

広告料収入の確保 企画財政課 推進課題

04 財政の健全化の推進 財政健全化の徹底的な推進
企画財政課
全課

重点課題

職員給与の縮減 総務課 推進課題

特別職報酬の縮減 総務課 推進課題

非常勤特別職報酬の縮減 総務課 推進課題

公会計の整備 企画財政課 緊急課題

随意契約の適正化 企画財政課 緊急課題

03 公共工事コストの縮減 01 公共工事コスト削減計画の策定 公共工事コスト縮減行動計画の策定
都市建設部
上下水道部

緊急課題

02 比較設計の充実 比較設計の充実
都市建設部
上下水道部

推進課題

03
プレキャスト化の推進（規格品・汎
用品の活用）

プレキャスト化の推進（規格品・汎用品
の活用）

都市建設部
上下水道部

推進課題

04 新工法、新技術の積極的採用 新工法、新技術の積極的採用
都市建設部
上下水道部

推進課題

05 発生残土の有効利用と再生材の活用 発生残土の有効利用と再生材の活用
都市建設部
上下水道部

推進課題

06 測量設計委託基準の策定 測量設計委託基準の策定
都市建設部
上下水道部

推進課題

04 公共施設の効果的運営 02 貸館施設の有効利用の推進 貸館施設の有効利用の推進 企画財政課 推進課題

03
図書館及び公民館図書室の効果的な
運営方法の検討

図書館及び公民館図書室の効果的な運営
方法の検討

生涯学習課 緊急課題

04 町有遊休地の有効利用 町有遊休地の有効利用 企画財政課 緊急課題

06 指定管理者制度の導入 指定管理者制度の導入
企画財政課
全課

推進課題

5
新時代に対応した組織機構を支
える人材の育成

01 行政能率と人材育成 01 人材育成に関する基本方針の策定 人材育成基本方針の策定 総務課 重点課題

02 政策形成型研修の充実 政策形成型研修の充実 総務課 推進課題

03 管理職研修の充実 管理職研修の充実 総務課 推進課題

04 階層別研修課程の見直し 階層別研修課程の見直し 総務課 推進課題

05 民間派遣研修の実施 民間派遣研修の実施 総務課 推進課題

06 専門職員研修の実施 専門職員研修の実施 全課 推進課題

教職員の資質の向上 教育委員会総務課 推進課題
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大項目 中項目 小項目 取組み項目 担当課 課題区分

5
新時代に対応した組織機構を支
える人材の育成

01 行政能率と人材育成 07 目標管理制度の導入 目標管理制度の導入
総務課
企画財政課

推進課題

08 昇任試験制度の再構築 昇任試験制度の再構築 総務課 推進課題

6 行政評価システムの確立 01 事務事業評価制度 01 事務事業評価の確立 事務事業評価の確立 企画財政課 重点課題

02 政策評価制度 01 政策評価の確立 政策評価の確立 企画財政課 推進課題

7 公営企業等の健全な運営 01 水道事業 01 （仮称）水道事業計画の作成 水道事業運営の充実 上水道課 推進課題

02 経営の効率化と財政の健全化 財務構造の健全化 上水道課 推進課題

効率経営の徹底及び水道料金の見直し 上水道課 重点課題

水道管路情報システムの構築 上水道課 推進課題

03 安定供給システムの構築 安定供給システムの構築 上水道課 推進課題

石綿管・老朽管の更新 上水道課 推進課題

浄水場・取水井戸等施設の適切な管理運
営

上水道課 推進課題

危機管理対策の充実 上水道課 推進課題

水問題対策との調整 上水道課 推進課題

04 住民サービスの質と量の向上 住民本位体制の確立 上水道課 推進課題

広報・広聴制度の拡充 上水道課 推進課題

収納制度の改善・効率化 上水道課 推進課題

安全な飲料水の供給体制の確立 上水道課 推進課題

05 人と組織の活性化
企業職員としての意識改革及びレベル
アップに向けた研修等の充実

上水道課 推進課題

効率的かつ、お客様本位の経営体制 上水道課 推進課題

02 下水道事業 01 公共下水道の普及促進 水洗化の促進 下水道課 重点課題

02 適切な使用料の設定 適切な使用料の設定 下水道課 推進課題

03 財政計画の明確化 財政計画の明確化 下水道課 推進課題

03 土地開発公社 01 経営の健全化 土地開発公社の経営の健全化 企画財政課 重点課題

8 特別会計の堅実な運営 01 国民健康保険事業特別会計 01 保険税の適正な賦課と収納率の向上
国民健康保険被保険者資格証明書の交付
等

健康推進課 緊急課題

国民健康保険税収納率の向上 健康推進課 緊急課題

国民健康保険税の見直しの検討 健康推進課 緊急課題

国民健康保険税の減免基準の見直しの検
討

健康推進課 緊急課題

02 健康施策の充実による医療費の抑制 保健事業の展開、医療利用状況の分析 健康推進課 推進課題

02 介護保険事業特別会計 01 サービス基盤の整備と質の確保 ケアマネジャーの質の向上とその確保 福祉課 推進課題

02 運営の安定化及び健全化 介護保険事業計画の見直し 福祉課 推進課題

介護予防施策の推進 福祉課 推進課題

介護保険の制度定着の推進 福祉課 推進課題
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